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ВРЕМЕННЫЙ ПОРЯДОК  

представления клиентом или его представителем подтверждения наличия оснований 

для применения специального размера комиссионного вознаграждения 
 



Временный порядок представления клиентом или его представителем подтверждения 

наличия оснований для применения специального размера комиссионного вознаграждения 
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1. Временный порядок представления клиентом или его представителем 

подтверждения наличия оснований для применения специального размера комиссионного 

вознаграждения (далее – Порядок) вводится на период до окончания Специальной военной 

операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 

Республики, Херсонской и Запорожской областей (далее - специальная военная операция) с 

целью регламентации процесса приема подтверждающих документов и информации от 

отдельных категорий клиентов Банка. 

2. Порядок разработан в соответствии со следующими нормативно правовыми актами 

и информационными документами: 

2.1. Федеральный закон от 07.10.2022 N 377-ФЗ "Об особенностях исполнения 

обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную 

службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, 

принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации". 

2.2. Федеральный закон от 27.05.1998 N 76-ФЗ (ред. от 29.12.2022) "О статусе 

военнослужащих". 

2.3. Информационное письмо Банка России от 21.10.2022 N ИН-03-59/126 "О 

применении Федерального закона от 07.10.2022 N 377-ФЗ "Об особенностях исполнения 

обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную 

службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, 

принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" 

2.4. Информационное письмо Банка России от 20.02.2023 N ИН-03-59/17 "Об 

обслуживании банковских счетов военнослужащих и членов их семей" 

3. Категории клиентов Банка, на которых распространяется Порядок: 

3.1. лицо (в том числе индивидуальный предприниматель), призванное на военную 

службу по мобилизации (Указ Президента РФ от 21.09.2022 N 647 "Об объявлении частичной 

мобилизации в Российской Федерации") в Вооруженные Силы Российской Федерации. 

3.2. лицо, проходящее военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации 

по контракту, или лицо, находящееся на военной службе (службе) в войсках национальной 

гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 

статьи 1 Федерального закона от 31 мая 1996 года N 61-ФЗ "Об обороне", при условии его 

участия в специальной военной операции. 

3.3. лицо (в том числе индивидуальный предприниматель), заключившее контракт о 

добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы 

Российской Федерации. 

3.4. лицо, проходящее службу в управлениях (отделах, службах, отрядах) 

федерального органа исполнительной власти в области обеспечения безопасности по 

пограничной службе (в пограничных органах) на территории Российской Федерации, 

обеспечивающее проведение специальной военной операции; 

3.5. члены семьи лиц, указанных в подпунктах 3.1 – 3.4 настоящего пункта (далее - 

военнослужащие), определенные в соответствии с пунктом 5 статьи 2 Федерального закона от 

27 мая 1998 года N 76-ФЗ "О статусе военнослужащих" (далее - члены семьи 

военнослужащего). 

4. Основаниями для применения специального размера комиссионного 

вознаграждения за отдельные услуги Банка для военнослужащих и членов семей 

военнослужащих являются следующие документы (далее – подтверждающие документы): 

4.1. выписка из приказа командира военной части; 

4.2. выписка из приказа военного комиссариата о призыве на военную службу по 

мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации; 
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4.3.  получение от Федеральной налоговой службы России подтверждения факта 

мобилизации в соответствии с частью 3 статьи 7 Федерального закона от 20.10.2022 N 406-ФЗ 

"О внесении изменений в отдельные законодательные акты"; 

4.4. контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на 

Вооруженные Силы Российской Федерации; 

4.5. иные документы, подтверждающие участие военнослужащего в специальной 

военной операции;  

4.6. для супруга (супруги) - свидетельство о заключении брака; для детей старше 18 

лет свидетельство о рождении или свидетельство об усыновлении (удочерении); для 

иждивенцев военнослужащего - акт органа опеки и попечительства о назначении 

военнослужащего опекуном или попечителем, решение суда об установлении факта 

нахождения лица на иждивении военнослужащего. 

5. Банк принимает подтверждающие документы следующими способами: 

5.1. лично или почтовым отправлением в адрес Банка или его структурного 

подразделения - любое лицо при предъявлении им оформленных в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации документов, подтверждающих 

полномочия действовать от имени и в интересах военнослужащего, в том числе оформленной 

в простой письменной форме доверенности; 

5.2. лично - члены семьи военнослужащего при предъявлении ими документов, 

подтверждающих статус члена семьи военнослужащего; 

5.3. информационным сообщением посредством дистанционного банковского 

обслуживания Клиент-Банк с приложением скан-копий документов-оснований; 

5.4. информационным сообщением посредством телефона с последующим 

документальным подтверждением. 

6. Порядок утверждается и вводится в действие приказом по Банку. Изменения и 

дополнения к Порядку оформляются путем изложения Порядка в новой редакции. Принятие 

новой редакции Порядка автоматически приводит к прекращению действия предыдущего 

документа. В случае, если какая-либо часть Порядка будет противоречить действующему 

законодательству, то Порядок будет действовать только в той части, которая не противоречит 

действующему законодательству. 
 

  

 

 

 

 

 

 


